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1. Vorwort

1. Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

das Thema Integration ist aufgrund der steigenden Zahl an
auslandischen Mitblrgerinnen und Mitbirgern, auch bedingt durch
die Zuwanderung von Geflichteten, verstarkt in den Fokus von
Politik und Gesellschaft gertickt. Im Vordergrund steht aktuell
zumeist die Integration der Manner, Frauen und Kinder, die als Fluchtlinge zu uns
gekommen sind. Dabei durfen aber andere Migrationsbewegungen, beispielsweise von
Menschen aus der Européischen Union, nicht vernachlassigt werden. Von besonderer
Bedeutung ist es hierbei, dass die Zuwanderung nicht nur als Herausforderung oder mit
Vorbehalten, sondern auch als Chance angesehen wird. Die Integration ist dabei eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe von gréf3ter Bedeutung. Es muss unser aller Anliegen
sein, Parallelgesellschaften zu vermeiden und dazu beizutragen, dass aus Fremden
Freunde werden.

Im Landkreis Heidenheim stellen wir uns — gemeinsam mit zahlreichen Akteuren aus
anderen Behotrden und Institutionen ebenso wie aus der Zivilgesellschaft — ganz bewusst
der Frage, wie Integration bestmdglich gelingen kann, und haben es uns zur Aufgabe
gemacht, diese nach Kraften zu unterstitzen. Ein wichtiger Schritt war hierbei die
Erstellung dieses Integrationskonzeptes. Neben der Auseinandersetzung mit dem
Integrationsbegriff wird darin unter anderem die Situation im Landkreis aufgezeigt. Im
Mittelpunkt des Konzepts stehen die neun Handlungsfelder Sprache, Bildung, Arbeit,
Wohnen, Soziales, Gesundheit, gesellschaftliche Teilhabe, Ehrenamt und interkulturelle
Offnung — fur jedes Handlungsfeld werden nicht nur Beispiele fir Integrationsprojekte
aufgefiihrt, sondern es wurden auch Ziele und EntwicklungsmalRnahmen
herausgearbeitet. Mit eingeflossen sind in das Konzept die Ergebnisse des ,Kommunalen
Fluchtlingsdialogs® — eine Beteiligungsveranstaltung, in welcher im Februar 2017 von rund
150 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus der Flichtlingsarbeit diskutiert wurde, wie
Stolpersteine auf dem Weg zur Integration und somit auf dem Weg zu gesellschaftlicher
Teilhabe beseitigt werden konnen. Begleitet wurde die Erstellung des Konzeptes zudem
durch die Mitglieder des im Marz 2017 gegriindeten Netzwerkes Bildung und Integration,
in welchem Vertreterinnen und Vertreter des Bildungsbereichs, der Wohlfahrtsverbéande,
der Kommunen, der Arbeitsverwaltung, der Kammern und der Vereine ihre Erfahrungen
auch weiterhin einbringen werden, um Entwicklungsmal3nahmen anzustol3en, zu
beobachten und gegebenenfalls anzupassen.

Ich danke den Mitgliedern dieses Netzwerkes ebenso wie allen anderen, die bei der
Erstellung des Integrationskonzepts mitgewirkt haben und mithelfen, dass die Integration
unserer auslandischen Mitbirgerinnen und Mitbirger im Landkreis Heidenheim gelingt.

/’“‘M—‘ ﬁ-‘: QW%

Thomas Reinhardt
Landrat
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2. Integration und weitere Begriffe

2. Integration und weitere Begriffe

Integration leitet sich aus dem Lateinischen ab. Es beinhaltet die lateinischen Worte
Jntegrare®, integer* und ,integralis. Ubersetzt bedeutet ,integrare* wiederherstellen,
erganzen, ,integer“ unversehrt, unbefangen und ,integralis“ unversehrt, nicht geteilt.

In der Soziologie wird Integration beschrieben als stabiler Zusammenhalt vieler
Einzelelemente in einem Ganzen, wobei die Einzelelemente einen unverzichtbaren Tell
darstellen (vgl. Heckmann 2015, S. 70).

,Bezogen auf Wanderungsprozesse bedeutet Integration die Frage, ob und wie ethnische
Minderheiten sowie Migranten als neu hinzugekommene Akteure Teil der
Einwanderungsgesellschaft bzw. mit den anderen Teilen dieser Gesellschaft verbunden
werden“ (Hans 2016, S. 25).

»LAllgemein wird mit Integration heute die Einfligung beziehungsweise Eingliederung in ein
Ganzes, aber auch Anpassung oder Angleichung bezeichnet. Insoweit ist der Begriff
mehrdeutig, so dass es ggf. notwendig wird, seine konkrete Bedeutung im jeweiligen
Kontext zu ermitteln. In der Sozialarbeit/Sozialpadagogik geht es schwerpunktmaflig um
die soziale Integration von gesellschaftlichen Minderheiten und Randgruppen. Hier wird
soziale Integration in der Regel als Anpassung an das Normengeflige und den Lebensstil
einer Gesellschaft oder Gruppe verstanden, wobei abweichende Verhaltensweisen
(abweichendes Verhalten) zugunsten eines Anpassungsprozesses allméhlich aufgegeben
werden sollen. Diese Erwartungen richten sich in besonderer Weise an Auslander und
Immigranten (Immigration), die sich mdglichst reibungslos an den deutschen Lebensstil
anpassen sollen (Universitat Hamburg 2017). Bei Integration geht es laut dieser
Definition um Anpassung. Anpassung sollte aber nicht mit Identitatsverlust einhergehen.

In der aktuellen Migrationsforschung werden zur Beschreibung der Sozialintegration vier
Dimensionen der Integration unterschieden, die in einer wechselseitigen Kausalbeziehung
zueinander stehen (vgl. Heckmann 2015, S. 71 ff.):

Die strukturelle Integration beschreibt die Eingliederung in Kerninstitutionen der
Aufnahmegesellschaft, wie das Bildungssystem oder den Arbeitsmarkt, durch
Migrantinnen und Migranten und deren Nachkommen.

Die kulturelle Integration bezieht sich auf Veranderungsprozesse bei Normen, Werten,
Einstellungen, kulturellen und kommunikativen Kompetenzen, die Uberwiegend bei der
Migrationsbevdlkerung aber auch bei der Aufnahmegesellschaft erfolgen.

Die soziale Integration beschreibt eine sich im Privatleben entwickelnde Zugehorigkeit zur
neuen Gesellschaft, was beispielsweise interethnische Freundschaften und
Partnerschaften, aber auch soziale Kontakte und Vereinsmitgliedschaften meint.

Die vierte Dimension ist die identifikative Integration, welche die Zugehdrigkeitsgefiihle
und Identifizierungsbereitschaften der Migrantinnen und Migranten bezeichnet.

Diese vier Dimensionen der Integration setzen voraus, dass die Menschen bereit sind,
sich in das System zu integrieren, aber gleichzeitig auch, dass eine Offenheit seitens der
Aufnahmegesellschaft existiert.

In der jingeren Migrationsforschung wird auch die transnationale Migration thematisiert.
Dabei werden die mit der Globalisierung einhergehenden Entwicklungen bericksichtigt
und zyklische und temporare Verlagerungen des Lebensmittelpunkts im Kontrast zu einer
dauerhaften, einmaligen Verlagerung fokussiert (vgl. Hans 2016, S. 40 f.). Das bedeutet,
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dass Menschen nach der Migration ins Ausland ihren Wohnsitz nach einer gewissen Zeit
auch wieder in das Herkunftsland zurlckverlagern oder in ein anderes Land ziehen
konnen. Dies geht auch mit einer dauerhaften Verbindung zwischen Herkunfts- und
Zielland einher, die durch die moderne Infrastruktur und Kommunikationstechnik wie
beispielsweise Mobiltelefone viel einfacher aufrechtzuerhalten ist (vgl. ebd.).

Im Folgenden werden nun weitere wichtige Begriffe, die auch im alltaglichen
Sprachgebrauch verwendet werden, kurz definiert:

Auslanderinnen und Ausléander

Laut der Definition des Statistischen Bundesamtes ist unter dem Begriff Auslanderin oder
Auslander eine Person zu verstehen, die nicht die deutsche Staatsangehorigkeit besitzt.
Hierzu zahlen ebenso Staatenlose und Personen mit ungeklarter Staatsangehdrigkeit.
Auslander und Auslanderinnen gehoren zu den Personen mit Migrationshintergrund, sie
kénnen in Deutschland geboren oder zugewandert sein (vgl. Statistisches Bundesamt
2017, S.15).

Migration

Migration (von lateinisch migratio ,Wanderung®, ,Umzug®) ist ,eine auf langerfristigen
Aufenthalt angelegte raumliche Verlagerung des Lebensmittelpunktes von Individuen,
Familien und Gruppen® (Oltmer 2013, S. 31). Migration tritt in unterschiedlichen Formen
auf. Beispiele hierfir sind die Binnenmigration, internationale Migration oder die
Fluchtmigration.

Migrationshintergrund
Migrationshintergrund ist ein oft verwendeter Begriff, wobei, je nach Kontext,
unterschiedliche Definitionen verwendet werden. Laut dem Statistischen Bundesamt hat
eine ,Person einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil
die deutsche Staatsangehotrigkeit nicht durch die Geburt besitzt* (Statistisches
Bundesamt 2017, S. 4).

Geflichtete

Gemal der Genfer Fluchtlingskonvention sind ,Gefliichtete Personen, ,die [...] aus der
begrindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat,
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen
Uberzeugung sich auRerhalb des Landes befinde[n], dessen Staatsangehorigkeit sie
besitz[en] [...] oder die sich als staatenlose infolge solcher Ereignisse aul3erhalb des
Landes befinde[n], in welchem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt hatte[n], und nicht dort
zurlickkehren [kénnen] oder wegen der erwahnten Beflirchtungen nicht dorthin
zuriickkehren [wollen]“ (UNCHR 2011, S. 7).
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3. Situation im Landkreis Heidenheim

Der baden-wirttembergische Landkreis Heidenheim liegt als Teil der Region
Ostwirttemberg zentral im Studen Deutschlands auf der dstlichen Schwabischen Alb am
nordlichen Rand des Verdichtungsraums Ulm.

Im Landkreis Heidenheim leben 130.527 Personen (Stand 31.12.2015). 12,5 % der
Einwohnerinnen und Einwohner im Landkreis Heidenheim haben eine ausléandische
Staatsangehorigkeit. Das Durchschnittsalter aller Einwohnerinnen und Einwohner im
Landkreis betragt 44,3 Jahre.

Abbildung 1: Altersstruktur im Landkreis Heidenheim
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Im Jahr 2011 hatten 24,9 % der Einwohnerinnen und Einwohner des Landkreises
Heidenheim einen Migrationshintergrund (Zensus 2011), wobei sich ca. 80 % der
Personen mit Migrationshintergrund bereits Gber 10 Jahre in Deutschland aufhalten. Im
Land Baden-Wurttemberg lag der Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund im Jahr
2011 bei 25,3 % und im Jahr 2014 bei 27,1 %.

Abbildung 2: Anteil der Personen mit Migrationshintergrund
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Migrationshintergrund

9% m Auslander

Deutsche mit
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Stand: 2011

Quelle: Zensus 2011
(eigene Berechnungen)

Der Landkreis Heidenheim umfasst 11 Stadte und Gemeinden, wobei in den beiden
Stadten Heidenheim (48.048 Einwohnerinnen und Einwohner) und Giengen (19.342
Einwohnerinnen und Einwohner) tber die Hélfte der Bevolkerung des Landkreises leben.
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Bei der Anzahl an auslandischen Staatsangehorigkeiten zeigen sich ebenfalls erhebliche
Schwankungen, da diese bei den beiden Stadten Heidenheim und Giengen deutlich héher
ist, als bei den restlichen kreisangehotrigen Stadten und Gemeinden.

Abbildung 3: Prozentsatz des Auslanderanteils der Einwohnerinnen und Einwohner
in den Stadten und Gemeinden des Landkreises Heidenheim

<8%
8-10,9 %
MW11-16 %
>16 % Kénigsbronn
7,45 % . Dischingen
Heidenheim ‘Zaaaiidll 6,14 %

(AR 6,36 %

Steinheim
7.2 %

Giengen
15,59 %

o

Gerstetten
7,52 %

Hermaringen
6,52 %

Stand: 2015
Quelle: Statistisches S%r:;hseg?
Landesamt Baden-
Wirttemberg . .
. Niederstotzingen
(eigene Berechnungen) 8.48 %

Aktuell leben 19.082 ausléandische Staatsangehorige aus 122 unterschiedlichen Landern
im Landkreis Heidenheim (Stand Februar 2017). Ein Grof3teil der Personen (81 %)
stammt aus Europa, wobei 53 % aller Auslanderinnen und Auslander aus EU-Landern
stammen — beides liegt Uber dem Bundesdurchschnitt.

Abbildung 4: Hauptherkunftskontinente der Auslander im Landkreis Heidenheim
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Abbildung 5: Top 15 Staatsangehorigkeiten im Landkreis Heidenheim
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Stand: Februar 2017
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Hinsichtlich der Entwicklung der Auslanderzahlen im Landkreis Heidenheim ab 2011 ist
ein kontinuierlicher Anstieg zu beobachten: Aktuell leben 6.842 mehr ausléndische
Mitburgerinnen und Mitbirger im Landkreis Heidenheim als noch im Jahr 2011, wobei
davon 65 % europdische und 29 % asiatische Staatsangehorigkeiten besitzen (Stand
2016). Von den 1.962 zugezogenen Personen aus Asien stammen 92 % aus den
Landern Syrien, Irak, Afghanistan und Iran. 76 % der 4.465 in den Landkreis
zugezogenen Menschen mit europaischen Staatsangehorigkeiten stammen aus Ungarn,
Rumanien, Polen und Bulgarien.

Abbildung 6: Auslanderzahlen im Landkreis Heidenheim im zeitlichen Verlauf
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Bei der Aufenthaltsdauer im Bundesgebiet der im Landkreis Heidenheim wohnenden
Auslanderinnen und Ausldnder ist anzumerken, dass 42 % der auslandischen
Mitburgerinnen und Mitbirger im gesamten Landkreis Heidenheim sich weniger als 4
Jahre in Deutschland aufhalten, 9 % sogar unter einem Jahr.

Abbildung 7: Aufenthaltsdauer im Bundesgebiet
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Stand: Februar 2017
Quelle: AZR-Statistiken (eigene Berechnungen)

Zwischen Januar 2015 und April 2017 suchten insgesamt 1.928 Gefluchtete im Landkreis
Heidenheim Schutz, wobei 1.309 Menschen zwischen September 2015 und Mai 2016
nach Heidenheim kamen.

Aktuell leben 575 Gefliichtete zwischen 0 und 88 Jahren aus 16 verschiedenen Landern
in den 17 Gemeinschaftsunterkiinften des Landkreises (Stand Mai 2017).
Die Mehrheit (71,83 %) der Geflichteten ist mannlich. Hinsichtlich der Altersstruktur ist
anzumerken, dass die Mehrheit der Gefliichteten in den Gemeinschaftsunterkiinften unter
36 Jahren ist. Das durchschnittliche Alter betragt 23,4 Jahre. 114 dieser Personen haben
bereits eine Aufenthaltserlaubnis, was bedeutet, dass das Asylverfahren positiv
entschieden wurde. Darliber hinaus sind 80 unbegleitete minderjahrige Asylsuchende im
Landkreis untergebracht, es handelt sich dabei um mannliche Jugendliche und junge
Erwachsene (Stand Mai 2017).

Abbildung 8: Altersstruktur der Gefluchteten in den Gemeinschaftsunterkinften
des Landkreises Heidenheim
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Abbildung 9: Hauptherkunftslander in den Gemeinschaftsunterkinften
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Nach dem Hdchststand der Belegungszahlen der Gemeinschaftsunterkiinfte im April 2016
mit 1.632 Personen zeigt sich seitdem ein kontinuierlicher Riickgang. Jedoch muss dabei
beachtet werden, dass ein erheblicher Anteil der Personen im Landkreis geblieben ist,
was auch die Anzahl der Anerkennungen vergegenwartigt: Zwischen Februar 2016 und
Mai 2017 wurden 939 Asylverfahren von Gefliichteten im Landkreis Heidenheim positiv
entschieden.

Dies wirkt sich auch auf die Anschlussunterbringungen der Stadte und Gemeinden aus,
denen seit Januar 2015 814 Geflichtete zugewiesen wurden, wobei 49,26 % dieser
Menschen aus Syrien und nur 13,76 % aus den Westbalkanstaaten stammen (Stand Mai
2017).

4. Handlungsfelder der Integration

Im Folgenden werden die im Vorwort bereits angesprochenen neun Handlungsfelder
behandelt, die fiir die Integration von Neuzugewanderten eine hohe Relevanz besitzen.
Die Reihenfolge der Handlungsfelder stellt dabei keine inhaltliche Rangfolge dar.
Integration ist eine Querschnittsaufgabe: Sowohl einige der erwahnten beispielhaften
Projekte als auch die vorgeschlagenen EntwicklungsmalRnahmen konnten daher
mehreren Handlungsfeldern zugeordnet werden. Um Dopplungen zu vermeiden werden
diese bei dem jeweilig passendsten Handlungsfeld dargestellt.

In jedem dieser Handlungsfelder werden, nach einer thematischen Einleitung,
exemplarisch bereits bestehende Projekte und MalRRnahmen aus unterschiedlichen
Bereichen des Handlungsfeldes auszugsweise vorgestellt, die als Beispiele guter Praxis
betrachtet werden kénnen. Im Anschluss daran werden fir jedes Handlungsfeld Ziele
vorgestellt, auf welche sich die konkreten Entwicklungsmafinahmen beziehen. Diese
EntwicklungsmalBnahmen sollen umsetzbare Ldsungsansédtze fur identifizierte
Herausforderungen liefern und sind aus dem Beteiligungsprozess heraus gewachsen.

Integrationskonzept Landkreis Heidenheim 11
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Sollte die Zustdndigkeit und Mdoglichkeit zur Realisierung einer konkreten
Entwicklungsmallnahme nicht beim Landkreis liegen, so wurde dies mit dem
vorangestellten Zusatz ,Empfehlung”“ gekennzeichnet.

Das vorliegende Integrationskonzept versteht sich als Rahmenkonzept. Es ist angesichts
der Komplexitét eines sich fortsetzenden Migrations- und Integrationsprozesses bewusst
weder auf absolute Vollstandigkeit, noch auf Abgeschlossenheit angelegt.

4.1 Sprache

Bei der Integration von Neuzugewanderten und Menschen mit Migrationshintergrund
kommt der Sprache des Aufnahmelandes eine immense Bedeutung zu. Dies liegt vor
allem daran, dass Sprache fiur alle Dimensionen der Integration relevant ist und daher
auch als ,Schlissel der Integration® (Esser 2006, S. i) bezeichnet wird. Kenntnisse der
Sprache des Aufnahmelandes sind sowohl fur den Alltag in Deutschland als auch fir die
gesellschaftliche Teilhabe und das Entstehen von sozialen Kontakten relevant. Darlber
hinaus stellt Sprache eine elementare Ressource flr den Zugang zum Bildungssystem
und dem Arbeitsmarkt dar.

Dabei ist zu beachten, dass es sehr heterogene Voraussetzungen flir den
Zweitspracherwerb bei Neuzugewanderten gibt. Neben den individuellen Faktoren, die
beispielsweise das Einreisealter, die Bildungsbiographie und familidre Kontexte betreffen
(vgl. Esser 2012, S. 141 f), existieren beim Zugang zu den vorhandenen
SprachférdermalRnahmen bei Neuzugewanderten oder Asylsuchenden teilweise
Unterschiede. Hinsichtlich ihres Lernzuwachses unterscheiden sich Gefllichtete aber nicht
von Zugewanderten mit anderen Migrationsmotiven (vgl. Scheible/Rother 2017, S. 28).

DarlUber hinaus muss beriicksichtigt werden, dass es Zeit bendétigt, Sprachkenntnisse zu
erwerben. Insbesondere in der ersten Phase nach der Ankunft ist von einer
Sprachbarriere auszugehen, die erst mit der Zeit Gberwunden wird. Eine haufige Nutzung
der deutschen Sprache, insbesondere auch auf3erhalb der Kursorte, wirkt sich positiv auf
den Lernerfolg aus (vgl. ebd., S. 27 1.).

Auch wenn sich geflichtete Frauen hinsichtlich der Erfolge bei der Absolvierung von
Integrationskursen und anderen Bildungsangeboten nicht unterscheiden, ist die
Bildungsbeteiligung geringer ausgepragt und weist eine groRere Latenz auf, was
vermutlich an Zugangsbarrieren liegt (vgl. Worbs/Baraulina 2017, S. 1).

Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen Alter erwerben in Kindertageseinrichtungen
(Kita) allgemein bildenden und beruflichen Schulen Deutschkenntnisse (vgl. Kapitel 4.2).
Im Folgenden werden daher lediglich die Sprachférderangebote fir erwachsene
Zuwanderer im Landkreis Heidenheim thematisiert, die sowohl auf den Abbau der
Sprachbarriere als auch direkt auf den Spracherwerb zielen.

Die grundlegende Sprachférderung fur Geflichtete im laufenden Asylverfahren wird im
Landkreis Heidenheim Uber einen Gutschein fir einen Sprachkurs mit 100
Unterrichtseinheiten (UE) gewahrleistet, der nach der Ankunft im Landkreis ausgehéndigt
wird. Erganzend werden aktuell durch Fordermittel des Ministeriums fir Soziales und
Integration Baden-Wirttemberg Deutschkurse fir Geflichtete im laufenden Asylverfahren
Uber 300 UE angeboten.

12 Integrationskonzept Landkreis Heidenheim
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Die Integrationskurse des Bundesamts fir Migration und Fluchtlinge (BAMF) sind der
grofRte Baustein im Spracherwerb. Dazu haben EU-Blrgerinnen und -Blrger,
Migrantinnen und Migranten mit einer Aufenthaltserlaubnis und Gefliichtete aus Landern
mit guter Bleibeperspektive Zugang. Dartber hinaus werden seit Januar 2017 bei einem
Sprachkurstréger Uber die Berufsbezogene Sprachférderung des BAMF Sprachkurse
angeboten, die es Absolventeninnen und Absolventen der Integrationskurse erlauben,
hdhere Sprachniveaus zu erreichen.

Erganzend gibt es vielfaltige Angebote von Ehrenamtlichen, die von Sprachférderung bis
hin zur begleitenden Sprachnachhilfe reichen und eine wertvolle Ergdnzung der
hauptamtlichen Angebote darstellen.

4.1.1 Beispielhafte Projekte und MaBnahmen aus dem Handlungsfeld Sprache

o 300 UE Kurse mit dem Ziel, elementare Sprachkenntnisse zu erwerben

Seit Oktober 2016 bietet der Landkreis Heidenheim kostenlose Deutschkurse mit einem
Umfang von 300 UE fur Gefliichtete im laufenden Asylverfahren an, die keinen Zugang
Zu Integrationskursen haben. Dabei werden sowohl die Kursgebihren als auch die
Fahrtkosten zum Kursort erstattet. Dies wird durch Foérdermittel des Ministeriums fir
Soziales und Integration Baden-Wirttemberg ermdglicht (VwV Deutsch fur Fluchtlinge).

e Sprachmittlerpool

Der Landkreis Heidenheim hat im Jahr 2017 begonnen, einen ehrenamtlichen
Sprachmittlerpool aufzubauen. Durch das Foérderprogramm ,Mittendrin® des Landes
Baden-Wirttemberg ist eine fortlaufende Qualifizierung mdglich. In einer offenen
Sprechstunde erhalten Gefliichtete niederschwellige Ubersetzungshilfe. Bildungstrager
und andere Institutionen kénnen sich bei Bedarf direkt an die Sprachmittlerinnen und
Sprachmittler wenden.

o Ehrenamtliche Sprachangebote im Begegnungszentrum des Landkreises

Im Landkreis Heidenheim gibt es viele ehrenamtliche Sprachangebote fiir Geflichtete. Im
Begegnungszentrum Migration und Ehrenamt (BZME) werden dafur die kostenlosen
Schulungsraume fir unterschiedliche Sprachnachhilfen genutzt.

e Vernetzung durch Treffen der Sprachkurstrager

Seit mehreren Jahren treffen sich regelmaRig alle zugelassenen Integrationskurstrager,
der Regionalkoordinator des BAMF, Vertreterinnen und Vertreter der Auslanderbehérden
im Landkreis und des Jobcenters, um sich Uber die aktuelle Situation, vorhandene
Probleme und Entwicklungen auszutauschen.
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4.1.2 Ziele und EntwicklungsmaRnahmen im Handlungsfeld Sprache®
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! Die Ziele und EntwicklungsmaBnahmen werden in jedem Handlungsfeld in einer Grafik
dargestellt. Vorangestellt werden jeweils die Ziele des Handlungsfelds. Darunter werden in
eingeriickten grau hinterlegten Feldern die entsprechenden Entwicklungsmal3hahmen zum
jeweiligen Ziel aufgefihrt.

4.2 Bildung

Bildung ist ein weiterer wichtiger Faktor fiir eine gelingende Integration. Dabei werden fir
gewohnlich die drei Dimensionen ,individuelle Regulationsfahigkeit, gesellschaftliche
Teilhabe und  Chancengleichheit sowie = Humanressourcen®  (Autorengruppe
Bildungsberichterstattung 2016, S. 2) als Bildungsziele festgehalten. Dadurch werden
zum einen die Gestaltung der individuellen Bildungsbiographie und zum anderen der
Erwerb von Kompetenzen, die flr das Ausiiben einer passenden Erwerbsarbeit notwendig
sind, ermdglicht. Ergdnzend soll Bildung einen Beitrag zur Chancengleichheit in der
Bevolkerung leisten, was eine gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe erméglichen
soll. Entscheidend ist ebenfalls, dass Bildung keinen abgeschlossenen Prozess
beschreibt, sondern sich an der Leitidee des lebenslangen Lernens orientiert.

Dies ist auch vor dem Hintergrund relevant, dass, neben der sozialen Herkunft und dem
Geschlecht, der Migrationshintergrund als Einflussfaktor fur Bildungsungleichheit
diskutiert wird. Allerdings wird aktuell davon ausgegangen, dass eher die soziale Herkunft
entscheidend ist, da Menschen mit Migrationshintergrund in niederen sozialen Schichten
Uberreprasentiert sind (vgl. Kristen/Dollmann 2012, S. 13 f.). Obwohl sich die
Bildungsbeteiligung zwischen Menschen mit und ohne Migrationshintergrund inzwischen

14 Integrationskonzept Landkreis Heidenheim



4. Handlungsfelder der Integration

angendhert hat, findet diese bei Menschen mit Migrationshintergrund im niedriger
qualifizierenden Bildungsbereich statt (vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung
2016, S. 6).

Neuzugewanderte und Gefllichtete stehen vor der Situation, sich in ein Bildungssystem zu
integrieren, das sich unter Umstanden stark von dem ihres Herkunftslandes
unterscheidet. Neben den sprachlichen Hirden, die erst mit der Zeit abgebaut werden,
besteht auch die Schwierigkeit, einen mdglichst passenden Anschluss an die
Bildungsbiographie zu finden, die im Herkunftsland begonnen und in Deutschland
fortgesetzt werden soll. Geflichteten und Neuzugewanderten soll ein gleichberechtigter
Zugang zu den verschiedenen Bildungsangeboten im Lebensverlauf ermdglicht werden,
wozu auch die Elternbeteiligung bei Kindern und Jugendlichen zahlt.

Kindertageseinrichtungen werden dabei als Institutionen der frihen Bildung verstanden.
Diese frihen Interventionen werden als besonders vorteilhaft fir den spateren Verlauf der
Bildungsbiographie betrachtet (vgl. Aktionsrat Bildung 2016, S. 123).

Neuzugewanderte Kinder und Jugendliche besuchen die Kitas und allgemein bildende
und berufliche Schulen im Landkreis, wodurch friihzeitig soziale Kontakte und der Erwerb
der deutschen Sprache geférdert werden kénnen. In Kitas erfolgt dies dabei durch eine
tagliche, alltagsintegrierte Sprachférderung, z. B. in der Stadt Heidenheim nach dem
Heidenheimer Modell. In allgemein bildenden Schulen erfolgt der Spracherwerb meist in
Vorbereitungsklassen und an beruflichen Schulen in den VAB-O-Klassen
(Vorbereitungsjahr Arbeit und Beruf ohne Deutschkenntnisse). Darlber hinaus stehen
Kindern und Jugendlichen im Rahmen der gemeinsamen Bildungsregion Heidenheim
verschiedene auf3erschulische Bildungsangebote zur Verfligung.

Im Bereich der beruflichen Bildung existieren im Landkreis Heidenheim neben den
regularen Angeboten, die auch Menschen ohne Migrationshintergrund offen stehen,
verschiedene Beratungs- und Unterstitzungsangebote fir Migrantinnen und Migranten.
Dabei steht meist die Suche nach einem Ausbildungsplatz im Vordergrund. Ferner erfolgt
z. B. eine Beratung im Hinblick auf die Anerkennung von mitgebrachten
Berufsabschlissen. Teilweise sind diese Angebote nur flr Geflliichtete oder nur fir
Geflichtete mit einer Bleibeperspektive zuganglich und nicht immer wissen
Neuzugewanderte Uber die verschiedenen Anlaufstellen vor Ort Bescheid.

4.2.1 Beispielhafte Projekte und MaRBnahmen aus den verschiedenen Bereichen des
lebenslangen Lernens

e Fortbildung interreligidse Bildung in der Kita

Anfang 2017 wurde eine interreligiose Fortbildung fir padagogische Fachkrafte und
Erzieherinnen und Erzieher in Kitas angeboten. Dabei wurden die Chancen und
Herausforderungen, die sich in einem interreligiésen und interkulturellen Kita-Alltag
zeigen, aus verschiedenen Perspektiven betrachtet und gelungene Praxisbeispiele
vorgestellt.

Integrationskonzept Landkreis Heidenheim 15



4. Handlungsfelder der Integration

e Kostenlose Deutschkurse an der jungen Volkshochschule (VHS) Heidenheim

Als Teil der gemeinsamen Bildungsregion bietet die junge VHS zahlreiche kostenlose
Angebote fir Kinder und Jugendliche an. Die VHS Heidenheim bietet in diesem Kontext
Deutschkurse fur Kinder mit auslandischen Wurzeln an, in welchen die in der Schule
erworbenen Deutschkenntnisse vertieft werden kdnnen.

e Vergitung von (Laien-)Dolmetscherinnen und Dolmetschern

Seit Anfang 2017 bietet das Staatliche Schulamt Goppingen den Schulen im Landkreis
die Moglichkeit, die Auszahlung eines Dolmetscherhonorars zu beantragen, woraus sich
Synergieeffekte fir den parallelen Aufbau des Sprachmittlerpools (vgl. Kapitel 4.1.1)
ergeben.

e Schulungen fir Lehrkréafte und weitere Hauptamtliche

Im Fruhjahr 2017 fand eine Schulung fur Lehrkrafte aller Schularten statt, in welcher tber
den Ablauf des Asylverfahrens und die verschiedenen Zustéandigkeiten im Landkreis
informiert wurde. In einer Schulung fur Hauptamtliche zum Thema Studium fir
Geflichtete konnte Uber die Bildungssysteme der Herkunftslander und die
Voraussetzungen und Hurden fir ein Studium in Deutschland informiert werden. Weitere
Schulungen sind geplant.

e Runder Tisch Schule und Fliichtlinge

Seit 2016 findet ein Runder Tisch Schule und Flichtlinge unter Leitung des Staatlichen
Schulamts Gdppingen statt. In diesem tauschen sich die geschaftsfiihrenden Schulleiter
verschiedener Schularten mit dem Staatlichen Schulamt und Vertreterinnen und
Vertretern des Landratsamts Heidenheim aus, mit dem Ziel die Zusammenarbeit zu
verbessern und Ubergénge zu optimieren.

e Arbeitskreis Integration durch Ausbildung

Seit 2016 finden regelmafige Treffen des Arbeitskreises Integration durch Ausbildung
unter Leitung der Industrie- und Handelskammer Ostwiirttemberg (IHK) statt. In diesem
Arbeitskreis vernetzen sich Akteure aus der Wirtschaft, der Bildungsinstitutionen und der
Kommunalverwaltungen des Landkreises Heidenheim und des Ostalbkreises, um
aktuelle Entwicklungen und fachliche Fragen zu erortern.

e Kummerer fur die Integration Geflichteter in Ausbildung

Im Landkreis Heidenheim wurden im Jahr 2016 ,Kiummerer® fur die Integration in
Ausbildung etabliert, die in das kreisweite Integrationszentrum Heidenheim eingebunden
sind. Die Handwerkskammer Ulm (HWK) hat zwei und die IHK eine Stelle geschaffen, die
Gefluchteten helfen, einen Ausbildungsplatz zu erhalten und ergénzend auch Betriebe
beraten und betreuen. Daruber hinaus ermdglicht das vom Européischen Sozialfonds
(ESF) geférderte NIFO-Projekt der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Heidenheim e. V.
(AWO) eine langfristige Planung und Begleitung der individuellen Bildungsbiographie
(vgl. Kapitel 4.3.1).
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4.2.2 Ziele und Entwicklungsmalnahmen im Handlungsfeld Bildung
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4.3 Arbeit

Die Arbeitsmarktintegration hat in dem Diskurs um Integration in den letzten Jahren
zunehmend an Bedeutung gewonnen. ,Wurde in der Folge des Zuwanderungsgesetzes
von 2005 Integration noch Uberwiegend lber das Erlernen der deutschen Sprache und
eine Orientierung in der deutschen Gesellschaft operationalisiert (88 43-45 AufenthG), ist
im Zuge einer allgemeinen Verschrankung von Flichtlings- und Fachkréftedebatte [...] die
erfolgreiche Einmindung in den (ersten) Arbeitsmarkt neben der Sprache zum
Gradmesser der Integration geworden. Dies zeigt sich besonders plastisch in der
Begrindung zum Integrationsgesetz des Bundes aus dem Sommer 2016. Integration ist
hier definiert durch den Erwerb der deutschen Sprache sowie einer dem deutschen
Arbeitsmarkt  gerecht  werdenden  Qualifizierung  (BT-Drucksache  18/8829)¢
(Schammann/Kihn 2016, S. 24).

Arbeit ist auch der Schlissel zu einem selbstbestimmten und selbstbewussten Leben. Ein
Arbeitsplatz hilft, das eigene Leben zu strukturieren und erweist sich fir viele Menschen
als sinnstiftend. Dartber hinaus bietet ein Arbeitsplatz vielfaltige Mdglichkeiten soziale
Kontakte aufzubauen. Aber auch die Gesellschaft insgesamt profitiert von einer
Integration in den Arbeitsmarkt. Vor allem bei hochqualifizierten Neuzugewanderten kann
dies auch dazu beitragen, den Fachkraftebedarf der Wirtschaft zu sichern.

Allerdings ist der Zugang zum Arbeitsmarkt fur Geflliichtete und Neuzugewanderte
schwierig: Mangelnde Sprachkenntnisse und mangelnde Bildung erschweren Ausbildung
und Berufseinstieg. Eine konkrete Kompetenzfeststellung ist durch Sprachbarrieren und
durch mangelnde Vergleichbarkeit der Ausbildungs-/Berufswelt nicht trivial und
Vorkenntnisse aus den jeweiligen Heimatlandern sind oft kaum verwertbar. Die
Anerkennung von auslandischen Abschlissen ist komplex und meist langwierig.

Hinzu kommen teilweise unterschiedliche Vorstellungen bei Geflichteten und
Unternehmen hinsichtlich Arbeitswelt und deren Gepflogenheiten. Zudem ziehen einige
Gefluchtete einen direkten Berufseinstieg mit einfacherer Arbeit einer Ausbildung mit
Entwicklungsperspektiven vor. Abgebrochene Ausbildungen frustrieren Gefliichtete und
Arbeitgeber gleichermalen und fiihren zur Zurtickhaltung bei den nachsten Versuchen.

Hinsichtlich der Arbeitsmarktbeteiligung geflichteter Frauen ist anzumerken, dass diese
deutlich niedriger als die von geflichteten Mannern oder anderen Bevoélkerungsgruppen
ausfallt, wobei kumulative Faktoren wie geringere Bildungsbeteiligung, familiare
Verpflichtungen oder geringere Erwerbserfahrung als Ursache vermutet werden (vgl.
Worbs/Baraulina 2017, S. 1).

Die Integration in den Arbeitsmarkt bendtigt mithin aus den vorgenannten Griinden vor
allem Zeit: Nach einer Befragung des BAMF von Gefliichteten waren von den Anfang
2016 zugezogenen Gefliichteten im erwerbsfahigen Alter 6 %, von den 2015
zugezogenen 9 %, von den 2014 zugezogenen 22 % und von den 2013 zugezogenen
31% erwerbstatig (vgl. IAB-BAMF-SOEP-Befragung, 2016 S. 50). Fruhere
Untersuchungen haben gezeigt, dass nach fiinf Jahren der Anteil der Erwerbstatigen auf
knapp 50 % und nach 15 Jahren auf knapp 70 % steigt (vgl. Bricker/Hauptmann/Sirries
2017, S. 5).
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4.3.1 Beispielhafte Projekte und Malinahmen aus dem Handlungsfeld Arbeit

e Integrationszentrum Heidenheim (IZH)

Im kreisweiten Integrationszentrum Heidenheim arbeiten die relevanten Akteure eng
zusammen: hier sind u. a. die Bundesagentur fur Arbeit (BA), das Jobcenter, die AWO,
die IHK wund die HWK rdumlich und inhaltich eng vernetzt mit der
Asylbewerberleistungsbehdrde des Landratsamts, den Auslanderbehtdrden des
Landratsamts und der Stadt Heidenheim, dem Bildungskoordinator des Landkreises
sowie den Integrationsbeauftragten des Landkreises und der Stadt Heidenheim.
Schnittstellenproblematiken werden somit deutlich reduziert.

e Zusammenarbeit der Institutionen mit Wohlfahrtsverbanden und Partnern

Die Bundesagentur fur Arbeit und das Jobcenter arbeiten im Landkreis Heidenheim eng
mit den verschiedensten Partnern und Wohlfahrtsverbanden zusammen. So wird eine
Vielzahl von Programmen zusammen mit der eva Heidenheim gGmbH, den Beruflichen
Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft gGmbH, der Berufliche Bildung gGmbH,
der AWO und der Caritas Ostwirttemberg in Kooperationsmodellen durchgefiihrt.

o Projekt NIFO ,Netzwerk zur Integration von Flichtlingen in Ostwirttemberg®

Das Kooperationsprojekt von Aktion Jugendberufshilfe im Ostalbkreis (AJO) e. V. mit
sechs Teilprojekten arbeitet zusammen mit Jobcenter, BA, IHK, HWK, Landkreis
Heidenheim, Ostalbkreis, Stadt Aalen, Stadt Schwabisch Gmuind, Sidwestmetall,
Bauernverband und AWO Kreisverband Heidenheim und ist fur den Landkreis
Heidenheim ebenfalls im Integrationszentrum Heidenheim angesiedelt. Hier werden etwa
60 Gefliichtete pro Jahr beraten sowie in Praktika, Fortbildungen, Ausbildungen und
Arbeitsstellen vermittelt.

o Arbeitskreis ,Berufliche Ausbildung und Arbeit flr Flachtlinge im Landkreis
Heidenheim*

Im kreisweiten Arbeitskreis Berufliche Ausbildung und Arbeit arbeiten alle relevanten
hauptamtlichen Akteure, die Wohlfahrtsverbande und Vertreter der Ehrenamtlichen eng
zusammen, um den Weg der Gefliichteten in Ausbildung und Arbeit optimal zu begleiten.
In monatlichen Sitzungen werden grundsatzliche Themen in den Bereichen Ausbildung
und Arbeit besprochen, Probleme identifiziert und Losungsansatze diskutiert. Zusatzlich
wird eine weitere Vernetzung der Beteiligten hergestellt und es werden konkrete
Einzelprojekte (z. B. Betriebsbesichtigungen) realisiert.
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4.3.2 Ziele und Entwicklungsmaflnahmen im Handlungsfeld Arbeit
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4.4 Wohnen

,Gutes Leben und Zusammenleben findet in stabilen, gemischten Quartieren, Gemeinden
und Nachbarschaften statt. Hier entscheidet sich, ob Integration gelingt. Bezahlbarer
Wohnraum und gute Wohnumfeld-Infrastrukturen sind eine wesentliche Grundlage fir das
gesellschaftliche Miteinander — sowohl fur alle hier bereits lebenden Birgerinnen und
Birger sowie im Anschluss an die Erstunterbringung fir alle mittel- oder langfristig in
Deutschland bleibenden Gefliichteten® (Bundesregierung 2016a).

Wahrend des Aufenthalts in  der vorlaufigen  Unterbringung in  einer
Gemeinschaftsunterkunft, fur die der Landkreis bis zur Entscheidung des Asylverfahrens
bzw. langstens 24 Monate zustandig ist, erfolgt eine sozialpddagogische Beratung und
Betreuung. Dabei wird die Eingewdhnung begleitet und dadurch spater der Ubergang in
die Anschlussunterbringung und der ggf. spatere Auszug in Privatwohnungen erleichtert.
Hier ist die Wohnsitzauflage als Rahmenbedingung zu beachten, welche im August 2016
durch Inkrafttreten des Integrationsgesetzes eingefihrt wurde.

Wenn Gefliichtete und Deutsche in einem Haus zusammenleben, wird die Kommunikation
miteinander nicht nur erleichtert, sondern auch angeregt. Darlber hinaus wird die
Voraussetzung fir eine gegenseitige Nachbarschaftshilfe geschaffen. Zudem fallt es
dezentral untergebrachten Flichtlingen leichter, die Gewohnheiten und Gepflogenheiten
der deutschen Kultur kennenzulernen. Das direkte Zusammenleben beférdert ebenso das
Verstandnis deutscher Einwohner flr das Schicksal der Geflichteten und somit deren
Akzeptanz (vgl. Schammann/Kihn 2016, S. 10 ff.).

Allerdings ist ein solch sozialvertraglicher, preiswerter, dezentraler Wohnraum nicht
Uberall vorhanden, gleich ob sich anerkannte Geflichtete oder andere sozial schwacher
gestellte Menschen darum bewerben. Die Frage, wer gesellschaftspolitisch fir die
Schaffung von sozialem Wohnraum zusténdig sein kénnte, bedarf an dieser Stelle keiner
Erorterung. Jedoch wird auf folgende finanziellen Aspekte hingewiesen: Fir den sozialen
Wohnungsbau hat der Bund die Verdopplung der Kompensationsmittel des Bundes fir die
soziale Wohnraumférderung auf vier Milliarden Euro fir den Zeitraum 2016 bis 2019
beschlossen. Dariiber hinaus stellt der Bund jahrlich eine weitere halbe Milliarde Euro fir
Wohnungsbau zur Verfiigung. Das Land Baden-Wiurttemberg schafft mit dem neuen
Forderprogramm ,Wohnungsbau BW 2017“ ein einheitliches landesweites Angebot der
Mietwohnraumférderung fir alle wohnberechtigten Haushalte (einschlieRlich der von
Gefliichteten mit Bleibeperspektive) mit einem zu erwartenden Bewilligungsvolumen von
bis zu 250 Millionen Euro.

Zusétzlich uberprifen aktuell die Bundesregierung und die Landesregierung Baden-
Waurttemberg, ob durch die Vereinfachung, Anderung und Anpassung von baurechtlichen
Vorschriften schneller und preiswerter Wohnraum geschaffen werden kdnnte. In den
letzten Wochen und Monaten hat sich eine intensive Zusammenarbeit des Landkreises
Heidenheim mit den Stadten und Gemeinden dahingehend entwickelt, dass geprift wird,
inwiefern  vom  Landkreis aktuell noch angemietete Gebaude fur die
Anschlussunterbringung genutzt werden kdnnen. Zuséatzlich denken einige Stadte und
Gemeinden des Landkreises Heidenheim Uber Unterstitzungsmafnahmen nach, um
private Vermieterinnen und Vermieter zum Abschluss von Wohnraummietvertrdgen mit
Gefluchteten zu motivieren.
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4.4.1 Beispielhafte Projekte und Mallnahmen aus dem Handlungsfeld Wohnen

e Gemeinschaftsunterklinfte des Landkreises Heidenheim

Die Geflichteten im Zustandigkeitsbereich des Landkreises konnten auch in den Jahren
2015/2016 durch rasches Handeln in der vorlaufigen Unterbringung untergebracht
werden, ohne dass offentliche Einrichtungen (z. B. Sporthallen) hierflir herangezogen
werden mussten. Seit Juli 2016 gibt es im Landkreis Heidenheim dank dieser
vorausschauenden Planung keine Behelfs- und Notunterkiinfte mehr, sondern die
Gefluchteten wohnen nun ausschlief3lich in regularen Gemeinschaftsunterkunften.

e Anschlussunterbringung in den Stadten und Gemeinden

Die Stadte und Gemeinden des Landkreises Heidenheim arbeiten intensiv an dem
Thema Anschlussunterbringung. Hierzu treffen sie Vereinbarungen mit dem Landkreis
Uber die Anmietung nicht mehr bendétigter Gemeinschaftsunterkiinfte und sind in direktem
Kontakt zu verschiedenen privaten Vermietern, um die Versorgung mit Wohnraum sicher
zu stellen.

e Kreisbaugesellschaft Heidenheim GmbH

Die Kreisbaugesellschaft Heidenheim GmbH ist seit 1935 als wohnungswirtschaftlicher
Dienstleister im Landkreis aktiv (seither mehr als 5.000 Wohnungen und Eigenheime
erstellt). Aktuell werden Bauvorhaben fir Kommunen zur Anschlussunterbringung
erstellt, deren geplante Fertigstellung im Jahr 2017 erfolgen soll.

e Wohlfahrtsverbdnde und Ehrenamt

Bei der herausfordernden Suche nach Wohnraum engagieren sich im Landkreis
Heidenheim auch die Wohlfahrtsverbande im Rahmen ihrer Migrationsberatungen sowie
zahlreiche Ehrenamtliche, welche ihr privates Netzwerk nutzen, um Geflichteten zu
helfen.
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4.4.2 Ziele und Entwicklungsmaflnahmen im Handlungsfeld Wohnen
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4.5 Soziales

Die Vielfalt der im sozialen Bereich aktiv handelnden Einrichtungen, Institutionen,
(Wohlfahrts-)verbédnde und Vereine im Landkreis Heidenheim ist grof3. Viele Akteure
engagieren sich mit unterschiedlich gesetzlich verankerten Grunddiensten sowie
Angeboten, Malinahmen und Projekten fiir verschiedene Zielgruppen.

So bestehen eine Vielzahl an Diensten und Angeboten fur z. B. Familien, Kinder,
Jugendliche, Frauen und Senioren. Neben der Zielgruppe der Angebote sind auch die
Angebotsformen breit gefachert. Neben Beratungsstellen (z. B. Schwangerenberatung
und Sozialberatung) sind tagesstrukturierende Angebote, wie beispielsweise Kitas,
Jugendhauser und Wohnformen fir altere Menschen, offene Treffs und Gesprachscafés,
Elemente der sozialen Arbeit im Landkreis. Ebenso unterscheiden sich auch die Inhalte
der Angebote, beispielsweise von finanzieller Unterstitzung bis hin zur Hilfe bei der
Suche einer Erwerbstéatigkeit.

Die uUberwiegende Zahl der Angebote im sozialen Bereich steht allen Menschen,
unabhangig von der Nationalitdt, dem kulturellen Hintergrund oder dem Aufenthaltsstatus
zur Verfugung. Gewisse Angebote, welche tberwiegend in der Beratung und unter den
offenen Treffs zu finden sind, sind Geflichteten, Neuzugewanderten beziehungsweise
Migranten vorbehalten und speziell an dieser Zielgruppe ausgerichtet. Hierzu gehort
beispielsweise die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer, die die AWO in
Heidenheim anbietet.

Die Bedeutung offener Angebote, bei denen Menschen jeglicher Herkunft
zusammenkommen kénnen, ist gerade im Hinblick auf die interkulturelle Verstandigung
und den Abbau von Vorurteilen hervorzuheben. Offene Angebote bieten Rdume zum
gegenseitigen Kennenlernen und zum Aufbau von Akzeptanz und Wertschatzung durch
die Kulturen hindurch.

Ein solch umfassendes Angebot der sozialen Beratung, Unterstiitzung und Hilfeleistung,
wie es in Deutschland gegeben ist, ist Geflichteten und Neuzugewanderten aus ihren
Heimatlandern vielfach nicht bekannt, da die dortigen Systeme nicht vergleichbar sind.
Gerade im Bereich der Beratung kann es zu Doppelstrukturen kommen. In der Folge sind
Geflichteten und Neuzugewanderten diese Angebote nicht vertraut bzw. die
Zustandigkeiten der Einrichtungen fir Geflichtete und Neuzugewanderte nicht
transparent.

Die Dauer des Aufenthalts von Gefliichteten und Neuzugewanderten in Deutschland
verandert deren Beratungs- und Unterstitzungsbedarf. Nach Ankunft in Deutschland
stehen asyl- oder auslanderrechtliche Fragestellungen im Vordergrund. Je langer der
Aufenthalt in Deutschland andauert, desto mehr ricken ,allgemeine“ Themen wie
Arbeitslosigkeit oder familidre Konflikte in den Mittelpunkt des Hilfeersuchens, wobei sich
kulturelle Spezifika, z. B. Beispiel durch Geschlechter- und Generationskonflikte, weiterhin
zeigen.

Mit dem von Land und Kommunalen Landesverbanden verabredeten ,Pakt fir Integration®
werden in den Jahren 2017 und 2018 Gelder in Integrationsférderprogramme und
-malRnahmen vor Ort flieBen. Einer der vier Férderbereiche ist die soziale Beratung und
Betreuung von Geflichteten in  Anschlussunterbringung durch  sogenannte
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,integrationsmanagerinnen und Integrationsmanager®. Fur die Dauer dieser Forderung
wird damit die Frage der Zustandigkeit flr die sozialpddagogische Beratung und
Betreuung der in der Anschlussunterbringung untergebrachten Personen beantwortet.

4.5.1 Beispielhafte Projekte und MaRnahmen aus dem Handlungsfeld Soziales

¢ Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer sowie Jugendmigrationsdienst
der AWO

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer ist ein kostenloses Beratungs- und
Betreuungsangebot der AWO Heidenheim fiir alle erwachsenen Migrantinnen und
Migranten in organisatorischen, burokratischen und lebenspraktischen Bereichen.
Themen der Beratung sind zum Beispiel personliche Anliegen, rechtliche Fragen zum
Aufenthalt und zum Asylverfahren, Wohnungssuche, Sprach- und Integrationskurse und
die Anerkennung von Dokumenten und Qualifikationen.

Der Jugendmigrationsdienst ist ein Angebot der Beratung und Begleitung junger
Menschen zwischen 12 und 27 Jahren mit Migrationshintergrund. Ziel ist die
Verbesserung der Integrationschancen in sprachlicher, beruflicher, kultureller und
sozialer Hinsicht.

e Austausch im Vernetzungstreffen offener Kinder- und Jugendarbeit

Die in der offenen Kinder- und Jugendarbeit im Landkreis tatigen Fachkréafte (z. B. in
Jugendhausern und Jugendtreffs) treffen sich regelmafiig zum fachlichen Austausch mit
dem Kreisjugendreferenten. Schwerpunkt eines der Treffen im Jahr 2017 war die
inhaltliche Auseinandersetzung mit jungen Menschen mit Migrationshintergrund. Im
gemeinsamen Austausch wurde besprochen, wie junge geflichtete Menschen oder
neuzugewanderte Menschen auf die bestehenden Angebote der offenen Kinder- und
Jugendarbeit im Landkreis hingewiesen und in diese integriert werden kdnnen.

e Café International in der Familieninsel des Kinderschutzbundes

Als offener internationaler Treff fir Eltern und Kinder lernen Mitter andere Miutter
kennen, kdnnen sich mit diesen austauschen, gemeinsam mit den Kindern spielen und
basteln. Im gemeinsamen Tun konnen einfache deutsche Worter und Satze gelernt
werden. Der Treff wird einmal wochentlich angeboten.

e Sozialpadagogische Beratung und Betreuung in den Gemeinschaftsunterkinften
des Landkreises Heidenheim

Als erste Anlaufstelle fur die in den Gemeinschaftsunterkiinften im Landkreis
Heidenheim untergebrachten Gefliichteten erhalten Ratsuchende eine personliche und
umfassende Beratung bei der Klarung ihrer individuellen Fragestellungen und Probleme.
Neben einer Orientierungshilfe beim Ankommen im Landkreis Heidenheim erhalten die
Gefluchteten unter anderem Informationen zum Alltag und Wohnen, zu behdrdlichen
Zusténdigkeiten, dem Bildungssystem und der medizinischen Versorgung. Langfristige
Hilfe zur Selbsthilfe durch Aufbau von Netzwerken und MalRnahmen steht im
Vordergrund der sozialpadagogischen Beratung und Betreuung der einzelnen Person.
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4.5.2 Ziele und Entwicklungsmaflnahmen im Handlungsfeld Soziales
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4.6 Gesundheit

Die Gesundheit jeder Person ist ein besonders sensibler Bereich, da sie direkt die eigene
Privatsphare berthrt. Gesund zu sein ist ein personlicher und gesellschaftlicher Wert,
welcher oftmals erst bei Krankheit oder im Alter erkannt wird.

Laut Definition der Weltgesundheitsorganisation WHO von 1946 ist ,Gesundheit ein
Zustand des vollstandigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens und nicht
nur das Fehlen von Krankheiten oder Gebrechen.“ Grundlage zur erfolgreichen
Behandlung von Krankheiten ist eine gute sprachliche Verstandigung zwischen der
erkrankten Person und dem behandelnden Arzt. Besonders im Hinblick auf die
Gesundheitsversorgung Geflichteter  und Neuzugewanderter  stellen  gute
Sprachkenntnisse ein entscheidendes Moment dar, da sie Grundlage fur die Anamnese,
eine gute Diagnostik und damit eine erfolgreiche Behandlung sind.

Gesundheit, d. h. korperliches und seelisches Wohlergehen, ist die Voraussetzung dafur,
dass sich ein Mensch in seinem Umfeld entfalten und sein Leben selbst gestalten kann.
Nicht nur die Mdoglichkeit zur Inanspruchnahme medizinischer Hilfe im akuten
Krankheitszustand ist somit notwendig. Gesundheitspraventive Untersuchungen und
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Programme fir alle Altersgruppen, d. h. fir Senioren wie auch fir Kinder und
Neugeborene, sind sinnvoll. Mit dem ,Gesetz zur Starkung der Gesundheitsférderung und
der Pravention®, welches in seinen wesentlichen Teilen im Juli 2015 in Kraft trat, soll die
Gesundheitsforderung gesetzlicher versicherter Personen im direkten Lebensumfeld
verbessert und gestarkt werden.

Neben der Notwendigkeit sprachlicher Kenntnisse ist auch das Wissen um das deutsche
Gesundheitssystem ein entscheidender Faktor, damit die bendtigte medizinische Hilfe bei
der hilfesuchenden Person ankommt. Das deutsche Gesundheitssystem unterscheidet
sich  beispielsweise mit der gesetzlichen Krankenversicherung von vielen
Gesundheitssystemen der Herkunftslander von Gefliichteten und Neuzugewanderten.
Das Wissen um dieses System und daraus folgende Zustandigkeiten und Angebote ist
notwendig, um professionelle medizinische Hilfe in Anspruch nehmen zu kénnen.

Das eigene Verstandnis zu Gesundheit und Krankheit ist individuell wie auch kulturell
gepragt. Diese Pragung hat Auswirkung auf das Gesundheitsverhalten sowie die
Inanspruchnahme medizinischer Hilfe. Der soziale und kulturelle Kontext, in dem sich
Gefliichtete und Neuzugewanderte aktuell befinden, nimmt Einfluss auf deren Verstandnis
von Gesundheit. Die Vorstellung davon, was es bedeutet, gesund zu sein, kann sich
damit verdndern. Die Art und Weise der Interaktion zwischen Geflichteten und
Neuzugewanderten mit dem deutschen Gesundheitssystem ist hierfiir entscheidend.

Im Fachbereich Gesundheit beim Landratsamt Heidenheim wurde bereits im Dezember
2015 eine Krankenschwester mit Schwerpunkt der medizinischen Betreuung von
Gefliichteten eingestellt. Neben der medizinischen Begleitung und Beratung von
Asylsuchenden als Schnittstelle zur haus- und facharztlichen Regelversorgung ist auch
die Sensibilisierung fur Hygiene eine der Aufgaben dieser Fachkraft. Als ein Projekt im
Rahmen der Informationsweitergabe an Geflichtete wurden im ersten Halbjahr 2017
Informationsveranstaltungen mit der Schwangerenberatung der AWO sowie der
sozialpadagogischen Beratung und Betreuung des Stabsbereichs Migration und
Ehrenamt in den Gemeinschaftsunterkiinften des Landkreises durchgefihrt.

4.6.1 Beispielhafte Projekte und MaBnahmen aus dem Handlungsfeld Gesundheit

e Willkommensmappe fur neu zugewiesene Geflichtete

Der Stabsbereich Migration und Ehrenamt gibt dem Landkreis Heidenheim neu
zugewiesenen Gefllichteten eine Willkommensmappe aus. Diese Mappe enthalt
Informationen zum deutschen Gesundheitssystem sowie zu Arzten vor Ort. Der Inhalt
dieser Willkommensmappe wird in mehrsprachigen Informationsveranstaltungen
erlautert.

e Aufklarung und Beratung Asylsuchender iber Impfungen

Der Fachbereich Gesundheit beim Landratsamt Heidenheim Uberprift den Impfstatus der
dem Landkreis Heidenheim neu zugewiesenen Geflichteten. Im Weiteren werden die
Geflichteten tber die von der Standigen Impfkommission des Robert-Koch-Instituts
empfohlenen Schutzimpfungen informiert und ggf. an niedergelassene Arzte zum
Erlangen des empfohlenen Impfschutzes vermittelt.
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e Zusammenarbeit zwischen Fachbereich Gesundheit, Kreisarzteschaft und
Stabsbereich Migration und Ehrenamt

Der Fachbereich Gesundheit, die Kreisarzteschaft und der Stabsbereich Migration und
Ehrenamt arbeiten eng zusammen. So werden beispielsweise die regelmalligen Treffen
des Fachbereichs Gesundheit mit der Kreisarzteschaft zum Austausch mit dem
Stabsbereich Migration und Ehrenamt genutzt.

e Beratung durch den Fachbereich Gesundheit beim Landratsamt Heidenheim

Der Fachbereich Gesundheit beim Landratsamt Heidenheim ist dabei auch
Ansprechpartner fur medizinische Fragestellungen. Dieses Angebot (z. B. auch zu
Kindergesundheit durch den Kinder- und Jugendarztlichen Dienst) gilt auch fir
Gefliichtete und Neuzugewanderte.

4.6.2 Ziele und Entwicklungsmaflnahmen im Handlungsfeld Gesundheit
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4.7 Gesellschaftliche Teilhabe

Fur eine gesellschaftliche Teilhabe und damit auch eine soziokulturelle Integration sind
verschiedene Bereiche fur die Neuzugewanderten aber auch die Aufnahmegesellschaft
von Bedeutung: Neben dem Erwerb von fur den Alltag relevanten Kompetenzen, gehort
dazu auch die Veranderung von Normen, Werten und Einstellungen (vgl. Johansson et al.
2015, S. 35). Erganzend sind personliche interethnische Beziehungen sowie die
Eingliederung in zivilgesellschaftliche Vereine und Organisationen von Belang (vgl. ebd.).
Ferner ist fur die gesellschaftliche Teilhabe auch das Zugehorigkeitsgefiihl der
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Neuzugewanderten ausschlaggebend, was als identifikative Integration bezeichnet wird
(vgl. Heckmann 2015, S. 193 ff.).

Die gesellschaftliche Integration und deren Teilhabe von Menschen aus Weltregionen mit
anderen kulturellen und religiosen Pragungen stellen wichtige Aufgaben dar (vgl.
Bundesregierung 2016b). ,Dies dient der Entfaltung der Potentiale des Einzelnen in
unserer Gesellschaft genauso wie dem Zusammenhalt unserer Gesellschaft insgesamt.
Um eine erfolgreiche Integration zu ermdglichen, mussen Werte wie Menschenwirde,
Religionsfreiheit, Meinungsfreiheit, Gleichberechtigung der Geschlechter,
Nichtdiskriminierung und Toleranz von Beginn an umfassend und verbindlich vermittelt
werden® (ebd.).

Es werden auch Wettbewerbssituationen erkennbar, in welchen man im prekéren Bereich
um preiswerten Wohnraum, um Ausbildungs- und Arbeitsplatze konkurrieren wird.
Insofern muss Integration auch immer mit einem Moment der sozialen Gerechtigkeit
versehen werden, um eine Ubergreifende gesellschaftliche Akzeptanz zu gewahrleisten.
Denn ansonsten ist eine echte Teilhabe faktisch nicht realisierbar. Ein wesentlicher
Faktor, gerade in kleineren Kommunen, ist die Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund in die Ortlichen Vereine. Vereine und Gruppen verbinden anhand
von gemeinsamen Interessen verschiedener Menschen. Sie leisten mit ihren
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern viele Dienste fir die Gesellschaft, die von
offentlicher Seite nicht, oder nur unter hohem finanziellen Einsatz leistbar ware. Gerade
im Landkreis Heidenheim ist die umfassende Vereinslandschaft und ehrenamtliche Arbeit
ein Herzstick des gesellschaftlichen Zusammenlebens, was auch bis hin zur
Bundesregierung  Anerkennung findet (vgl. Ehrenamtsempfang Heidenheim,
Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel 2017).

Die Teilhabe von Neuzugewanderten am ortlichen Vereinsleben ist ein positiver Faktor fir
deren Integration vor Ort. Auf der anderen Seite kdnnen wiederum auch die Vereine
hiervon profitieren und neue Mitglieder, die ihre eigenen Erfahrungen und Fahigkeiten in
das Vereinsleben einbringen, gewinnen. Im Landkreis Heidenheim sind durch die
Einbindung von Gefliichteten sowohl in den Beirat des Begegnungszentrums Migration
und Ehrenamt als auch in das ,Netzwerk Bildung und Integration® friihzeitig Schritte in die
richtige Richtung unternommen worden.

»LAuch die Teilhabe an kulturellen Angeboten ist ein wichtiger Faktor: Ob [...] Malerei, ob
Film, Musik, Theater oder Tanz: Kunst kann gemeinsame Sprache sein, wo
unterschiedliche Begriffe sonst Missverstandnisse verursachen. Kunst kann uns helfen,
zu verstehen, was uns ausmacht, wer wir sind“ (Gritters 2015).

Deshalb ist kulturelle Teilhabe als grundlegende Voraussetzung fur eine gesellschaftliche
Teilhabe so wichtig.
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4.7.1 Beispielhafte Projekte und Mallnahmen aus dem Handlungsfeld
gesellschaftliche Teilhabe

e Initiativen von Stadte und Gemeinden

Die Stadte und Gemeinden im Landkreis Heidenheim unterhalten vielfaltige Beratungs-
und Mitmachangebote fir Gefliichtete, Menschen mit Migrationshintergrund und der
hiesigen Bevolkerung. Dazu gehdren z. B. kommunale Beratungsangebote,
Auslanderbeirate, Agendagruppen und der Blog ,lch fiir uns, Flichtlinge im Landkreis
Heidenheim®.

e Engagement Wohlfahrtsverbande

Vorbildlich engagieren sich z. B. die Caritas Ostwirttemberg, der AWO Kreisverband
Heidenheim, das Haus der Familie sowie das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Heidenheim seit einigen Jahren in den verschiedensten Formen der Migrationsberatung,
interkulturellen Kinderspielgruppen, dem Spendensammeln und dem Betrieb von
Gebrauchtmarkten, Kleiderkammern und Kleiderladen etc.

e Internationales StralRenfest Heidenheim

Seit 37 Jahren gibt es das zweitdgige internationale StralRBenfest Heidenheim. Mit rund
100 Standbetreibern und einem vielseitigen, multikulturellen Programm ist das
Internationale StraRenfest jedes Jahr Ende Juni ein Highlight des Sommers. Es ist ein
Fest der Kulturen mit Live-Musik von internationalen Bands, vielfaltigem Kulturprogramm,
Waren und kulinarischen Geniissen aus aller Welt.

e Private Initiativen, ,Freundeskreise Asyl“, ,Refugees Support‘ und weitere

Die privaten Initiativen im Landkreis Heidenheim bilden ein Netzwerk zur Unterstitzung,
Beratung und tatsachlicher Hilfe flr Geflichtete. Sie unterstiitzen entlang des Prozesses
vom Ankommen Uber die Erstorientierung bis hin zu Vermittlung/Unterstiitzung bei
Sprache, Wohnen, Arbeit, Vereinsmitgliedschaft etc.

o Forderprogramme des DOSB, LSV und WLSB

Der Deutsche Olympische Sportbund (DOSB) mit dem Landessportverband Baden-
Wirttemberg (LSV) zusammen mit dem Wirttembergischen Landessportbund (WLSB)
engagieren sich uber die Sportvereine im Landkreis Heidenheim durch verschiedene
Forderprogramme, z. B. DOSB und ,Integration durch Sport*, Fortbildung ,Fit fur die
Vielfalt — Sport interkulturell, Projekt ,Sport mit Geflichteten — Schaffung von
Teilnahmemaoglichkeiten®.

e Kinder und Kunst e. V. Heidenheim

Im Begegnungszentrum Migration und Ehrenamt werden regelmafig vom Verein Kinder
und Kunst e. V. Heidenheim Kunst- und Werkprojekte fur Kinder mit und ohne
Migrationshintergrund organisiert, die den Kindern die Mdglichkeit ertffnen sollen, ihre
personlichen Potentiale zu entfalten.
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4.7.2 Ziele und EntwicklungsmalRnahmen
Teilhabe
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4.8 Ehrenamt

,Der Begriff Ehrenamt, der auch das birgerschaftliche Engagement mit einschlief3t,
definiert alle organisierte und nicht organisierte freiwillige unentgeltliche Arbeit, die dazu
dient, die Versorgung und Integration von Gefliichteten zu férdern. Der starke Zustrom der
Gefliichteten seit Fruhjahr 2015 konnte nur mit Unterstlitzung der zahlreichen freiwillig
Engagierten gemeistert werden® (Deutscher Landkreistag 2016, S. 156).

,Die Motivation des Ehrenamts besteht hinsichtlich dessen Engagements darin, die
Lebensqualitat der Geflichteten zu verbessern und deren Zukunft mitzugestalten. Das
Ehrenamt stellt eine hochst effektive, vielseitige Ressource zur Erflllung des
sozialarbeiterischen Grundsatzes ,Hilfe zur Selbsthilfe’ dar. Das Ehrenamt erweist sich
dabei als effiziente Unterstitzung der Sozialarbeit [und tragt] zu einer
gesamtgesellschaftlichen Integration bei [...]. Die Ehrenamtlichen leisten auf der
personlichen Beziehungsebene und durch die zwischen den Kulturen vermittelnde Art
ihrer Kontakte einen eigenstandigen Beitrag zur Integration der Flichtlinge. Durch den
direkten Kontakt mit Menschen aus einem anderen Kulturkreis machen die
ehrenamtlichen Akteure positive Lernerfahrungen dahingehend, dass sie ihre eigenen
Vorurteile korrigieren und ihre neuen Sichtweisen in die Aufnahmegesellschaft vermitteln®
(Han-Broich 2012, S. 183 ff).

Geschatzte bis zu 1.000 ehrenamtlich tatige Burgerinnen und Birger engagierten sich in
der Hochphase des Flichtlingszustroms in den Freundeskreisen Asyl, die in nahezu allen
Kommunen im Landkreis Heidenheim entstanden sind. Dariiber hinaus gibt es weitere
zahlreiche Ehrenamtliche, die sich unabhangig von Freundeskreisen freiwillig begleitend
einbringen. In den verschiedenen Freundeskreisen stehen Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner und Arbeitsgruppen fir verschiedene Themenbereiche zur Verfligung.
Die Netzwerksprecherin  und der Netzwerksprecher fungieren als kreisweite
Ansprechpartner dieser Ehrenamtsgruppen. Die Einsatzbereiche der Ehrenamtlichen sind
dabei vielfaltig, abhéangig von der zeitlichen Verfligbarkeit und Qualifikation. Dabei gibt es
haufig Schnittstellen zwischen ehrenamtlich Engagierten und Hauptamtlichen. ,Es ist von
Bedeutung zu wissen, dass das Ehrenamt das Hauptamt nicht ersetzen, sondern
unterstitzend wirken kann, da die Verantwortung fir die Versorgung und Integration
Aufgabe der o6ffentlichen Verwaltung ist. Daher ist fir eine gelingende Zusammenarbeit
eine gute Kommunikation Voraussetzung® (Deutscher Landkreistag 2016, S. 156).

Stand zu Beginn fir die Ehrenamtlichen die Begleitung der Geflichteten bei der
Erstorientierung im Alltag im Vordergrund, ist nun eine Verschiebung des Engagements in
Richtung Bleibekultur zu beobachten. Dies bedeutet, dass die Unterstlitzung und
Begleitung wahrend des Integrationsprozesses an Bedeutung gewinnt, insbesondere bei
der Wohnungs- und Arbeitssuche. Des Weiteren werden die Ehrenamtlichen und deren
Erfahrung bei bedarfsorientierten Projekten des Landkreises, wie z. B. dem
Sprachmittlerpool, mit einbezogen.

Der Einsatz der Ehrenamtlichen ist anhaltend, wenngleich sich auch nicht die Vielzahl an
Menschen ehrenamtlich engagiert, wie noch im Sommer und Herbst 2015. Gegenwartig
ist eine rucklaufige Bereitschaft zur Ubernahme eines ehrenamtlichen Engagements in
der Gefliichtetenhilfe zu beobachten. Daher ist es eine Herausforderung, die bisherige
grof3e Bereitschaft sich zu engagieren nun fir die anstehende Aufgabe der Integration zu
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nutzen und das Potential an erfahrenen Menschen in der Gefliichtetenhilfe bei anderen
Themenbereichen in Einsatz zu bringen. Ein moglicher Ansatz wird darin gesehen,
weitere Betatigungsfelder durch neue Integrationsprojekte zu schaffen und gleichzeitig
neue Ehrenamtliche, die bisher noch nicht engagiert waren, zu gewinnen. Ein besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der Motivation, Wertschatzung und Forderung des Ehrenamts.

4.8.1 Beispielhafte Projekte und Malinahmen aus dem Handlungsfeld Ehrenamt

e Koordinationsstelle Ehrenamt in der Flichtlingshilfe

Mit der Schaffung der Koordinationsstelle Ehrenamt in der Flichtlingshilfe im Februar
2015 im Landratsamt hat der Landkreis als einer der ersten Landkreise in Baden-
Wirttemberg friihzeitig die Weichen gestellt, um das ehrenamtliche Engagement speziell
in der Fluchtlingshilfe kreisweit koordiniert zu férdern, zu informieren und wertzuschatzen.
Seit Herbst 2015 wird mit dem Diakonischen Werk und der AWO in der
Ehrenamtsbegleitung kooperiert.

e Supervisionsreihen fur Ehrenamtliche in der Arbeit mit Gefliichteten

Ein vielfaltiges und bedarfsorientiertes Fortbildungsangebot ist dem Landkreis wichtig, um
die zahlreichen Ehrenamtlichen bestmdglich zu begleiten. Mit dem regelméaRigen Angebot
von Gruppensupervisionen durch eine professionelle Supervisorin stellt der Landkreis
Heidenheim ein Beratungsangebot fir ehrenamtlich Engagierte in der Geflichtetenhilfe
zur Verfugung. Dabei koénnen unterschiedliche Sichtweisen und Einschatzungen
ausgetauscht und problematische Erfahrungen, belastende Erlebnisse, sowie schwierige
oder konflikthafte Situationen besprochen werden. Die Supervisionen werden unterstitzt
durch das Ministerium fir Soziales und Integration aus Mitteln des Landes Baden-
Wirttemberg im Rahmen des Programms ,Fluchtlingshilfe durch Burgerschaftliches
Engagement und Zivilgesellschaft®.

e Begegnungszentrum Migration und Ehrenamt

Mit Eroffnung des kreisweiten Begegnungszentrums Migration und Ehrenamt des
Landkreises im Oktober 2016 wurde die Mdéglichkeit fir gesellschaftliche Begegnungen
zwischen Gefllichteten, Neuzugewanderten und der Zivilgesellschaft optimiert. Damit
stehen Raumlichkeiten fur Projekte, Aktionen und Begegnungen zur Verfligung.

Hier konnen sich Ehrenamtliche mit Ideen und Aktionen einbringen und Patenschaften fur
Projekte Ubernehmen. Zur Realisierung und maf3geblichen Unterstiitzung dieses Projekts
kommen bis Ende 2017 Foérdermittel des Landes Baden-Wirttemberg aus dem Programm
,Gemeinsam in Vielfalt — Lokale Bundnisse fir Fluchtlingshilfe® beim Ministerium far
Soziales und Integration Baden-Wirttemberg zum Einsatz.

e Veroffentlichungen fur Ehrenamtliche

Mit dem Erscheinen der Handreichung ,Leitfaden” mit Informationen und Hinweisen fir
ehrenamtliches Engagement in der Fliichtlingshilfe im Landkreis Heidenheim erstmalig im
Juni 2015 und deren darauffolgende Aktualisierungen sowie die Veréffentlichung
zahlreicher Newsletter, verschiedener Flyer und tber die Homepage des Landkreises
gelingt es, den Ehrenamtlichen wichtige Informationen aus erster Hand zukommen zu
lassen.
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4.8.2 Ziele und Entwicklungsmaflnahmen im Handlungsfeld Ehrenamt
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4.9 Interkulturelle Offnung

Interkulturelle Offnung beschreibt ein Konzept, welches das Ziel hat, allen Menschen,
insbesondere auch Menschen, die aus unterschiedlichen kulturellen Kontexten als die
Mehrheitsbevolkerung stammen, einen gleichberechtigten Zugang zu bestehenden
Angeboten in (6ffentlichen) Institutionen zu erméglichen (vgl. Handschuck/Schréer 2013).
Es soll somit gegen bewusste und unbewusste Ausgrenzung vorgegangen werden.

Entscheidend ist dabei die Wechselseitigkeit der interkulturellen Offnung, die sowohl bei
den Institutionen als auch bei den Neuzugewanderten bewusst gemacht werden muss.
Dabei miussen sich Neuzugewanderte mit den Regeln, Strukturen und Ablaufen vor Ort
und die Institutionen mit den Bedurfnissen und Erwartungen der Neuzugewanderten
auseinandersetzen.

Interkulturelle Offnung ist folglich ein gesamtgesellschaftliches Anliegen und sollte als
Querschnittsaufgabe verstanden werden. Das zeigt sich auch darin, dass interkulturelle
Kompetenz beispielsweise in den Bildungsplédnen des Landes Baden-Wirttemberg oder
den Integrationskursen des BAMF bertcksichtigt wird.
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Ziel einer interkulturellen Offnung soll sein, durch eine interkulturelle Orientierung der
Institutionen, die mit Kultur- und Diversitatssensibilitdt einhergeht, Zugangsbarrieren
abzubauen und somit die Anerkennung von kultureller Vielfalt in unserer Gesellschaft und
eine gleichberechtige Teilhabe ungeachtet der kulturellen ldentitat zu erméglichen (vgl.
Schroéer 2007, S. 2 f.). Darlber hinaus soll kulturelle Vielfalt und Interkulturalitat als
wertvolle Ressource verstanden werden, was auch zu einer verstarkten Abkehr eines rein
defizitorientierten Blickes fuhren soll (vgl. ebd., S. 4).

Interkulturelle Kompetenz beschreibt die Fahigkeit, in interkulturellen Situationen
angemessen zu agieren, was auch bedeutet, dass die beteiligten Personen Stereotype
und Vorurteile hinterfragen und Unterschiede im sozialen und rechtlichen Status
bertcksichtigen (vgl. Auernheimer 2008, S. 57 f.).

Ein wichtiger Baustein des Entwicklungsprozesses der interkulturellen Offnung von
Institutionen ist daher die gezielte Vermittlung interkultureller Kompetenz bei allen
relevanten Akteuren auf den verschiedenen hierarchischen Ebenen.

Dartber hinaus sind auch die niederschwellige interkulturelle Begegnung und die
Beschaftigung von Menschen mit Migrationshintergrund als Positivbeispiele bei
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern wichtige Schritte fir eine interkulturelle Offnung.

Obwohl interkulturelle Orientierung und Offnung seit mehreren Jahren thematisiert
werden, stehen diese noch wenig im Fokus. Neben der éffentlichen Verwaltung sollte die
interkulturelle  Kompetenz auch in Bildungsinstitutionen, Unternehmen und der
Zivilgesellschaft geférdert werden.

4.9.1 Beispielhafte Projekte und MalRnahmen aus dem Handlungsfeld Interkulturelle
Offnung

e Interkulturelle Praxistrainings fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Das Landratsamt Heidenheim hat fir seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
interkulturelle Praxistrainings angeboten, um die interkulturelle Kompetenz zu férdern. In
einer zweitdgigen Schulung konnten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter praxisnahe
Grundlagen und Techniken zur erfolgreichen interkulturellen Kommunikation am
Arbeitsplatz erlernen.

e Arabisch sprechende Dolmetscherin im Landratsamt

Im Landratsamt Heidenheim wurde im Jahr 2016 eine arabisch sprechende
Dolmetscherin eingestellt, die die sozialpadagogische Beratung und Betreuung in den
Gemeinschaftsunterkiinften  unterstitzt. Neben mundlichen und  schriftlichen
Ubersetzungen vermittelt sie auch bei kulturellen Differenzen.

e Zentrum fir interkulturelle Kompetenz an der DHBW Heidenheim

An der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) in Heidenheim bietet das
Zentrum fir interkulturelle Kompetenz Trainings fur Studierende und Mitarbeitende der
Hochschule an. Diese Trainings werden teilweise landerspezifisch angeboten und sollen
auf einen Auslandsaufenthalt vorbereiten. Daruber hinaus werden
Sensibilisierungstrainings angeboten und es kann ein Zertifikat fir interkulturelle
Kompetenz erworben werden.
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Interkulturelle Begegnung

Im Landkreis Heidenheim existieren Angebote, die niederschwellige interkulturelle
Begegnung im Alltag ermdglichen sollen. Ein Beispiel ist das ehrenamtlich betriebene,

wochentlich stattfindende

interkulturelle Café

im kreisweiten Begegnungszentrum

Migration und Ehrenamt, das allen interessierten Menschen offen steht.

4.9.2 Ziele und EntwicklungsmaBnahmen im Handlungsfeld Interkulturelle Offnung
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Das nun vorliegende Integrationskonzept soll als ein erstes Zwischenergebnis und
richtungsweisende Grundlage verstanden werden, das nicht als Ende eines Prozesses,
sondern als dessen Anfang zu verstehen ist. Der zweite Schritt wird sein, die
Entwicklungsmallnahmen gemeinsam mit dem Netzwerk Bildung und Integration und
weiteren Akteuren zu priorisieren, umzusetzen, zu beobachten und bei Bedarf
entsprechend anzupassen.

Dabei ist zu beachten, dass einige der vorgeschlagenen Entwicklungsmafnahmen bereits
angestol3en wurden oder sich in der Umsetzung befinden:

So wird bereits diesen Sommer die Informations-App ,Integreat® fur den Landkreis
Heidenheim veroffentlicht werden, die in den Handlungsfeldern mehrfach erwdhnt wurde
und der eine Lotsenfunktion zukommen wird. Damit mdchte der Landkreis Heidenheim als
erster Landkreis in Baden-Wurttemberg einen mobilen mehrsprachigen Alltagsguide fir
Gefliichtete und andere Neuzugewanderte kostenlos zur Verfiigung stellen.

Es werden auch weitere Treffen des Netzwerks Bildung und Integration im Sommer und
Herbst dieses Jahres stattfinden, damit die Begleitung der Umsetzung der
vorgeschlagenen Entwicklungsmal3nahmen und weitere Planungen erfolgen kénnen.
Dabei soll noch hervorgehoben sein, dass die genannten Ziele und Handlungsansétze
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit haben.

DarUber hinaus ist geplant, das Konzept fortzuschreiben und zu aktualisieren, um den
eintretenden Veranderungen und dem dynamischen Integrationsprozess Rechnung zu
tragen. Die Bestandsaufnahme wird fortlaufend erganzt werden und es sollen neue
Herausforderungen diskutiert werden. Mit der Fortschreibung und Aktualisierung
verbunden ist daher ebenfalls eine regelmaRige Uberprifung der Ziele und MaRnahmen.
Dabei wird auch Niederschlag finden, welche MalBnahmen bereits Schritt flr Schritt
umgesetzt werden konnten und in welchen Bereichen es noch Hindernisse und
Stolpersteine auf dem Weg der Integration und Teilhabe gibt, die es noch zu Uberwinden
gilt. Des Weiteren gilt es, bei der Planung von MalRnahmen und Projekten, stets den
Einsatz von Fordermitteln, die von Land und Bund zur Integration zur Verfligung gestellt
werden, zu prifen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fir die Vorgehensweise in Richtung Fortschreibung wird die
Ergebnissicherung sein. Das Zusammentragen von statistischen Daten zu verschiedenen
Themen wie Bevolkerungsentwicklung, Bildung und Arbeitsmarkt erleichtert die
Umsetzung, Anpassung und weitere Planung.

Ferner wird zu beobachten sein, wie die weiteren Planungen zur Umsetzung des
zwischen dem Land Baden-Wirttemberg und den Kommunalen Landesverbanden
verabredeten Pakts fur Integration aussehen werden, dessen Umsetzung durch eine
Verwaltungsvorschrift konkretisiert werden soll. Von Interesse ist dabei auch, welche
Auswirkungen und gleichzeitig Chancen dies fir das Fortschreiben des
Integrationskonzepts fur den Landkreis Heidenheim haben wird.
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8. Anhang

8. Anhang

8.1 Kommunaler Flichtlingsdialog (KFD)

Rund 150 Teilnehmende aus der Flichtlingsarbeit berieten am 18.02.2017 beim
Kommunalen Flichtlingsdialog des Landkreises Heidenheim im  kreisweiten
Begegnungszentrum Migration und Ehrenamt dariber, wie Integration bestmdglich
gelingen kann.

Die Frage, wie die Teilhabe der zu dieser Zeit fast 1.100 anerkannten Geflichteten und
weiteren Personen mit Bleibeperspektive im Landkreis Heidenheim unterstitzt werden
kann, stand im Mittelpunkt dieser Veranstaltung, die das Landratsamt mit finanzieller
Unterstiitzung des Landes Baden-Wirttemberg im Rahmen des Programms
,Fluchtlingshilfe durch Burgerschaftliches Engagement und Zivilgesellschaft® und der
Hanns-Voith-Stiftung durchfihrte.

8.1.1 Ziele des KFD

e Nachgehen der =zentralen Fragestellung ,Wie kann Zusammenleben und
Integration gelingen?*

¢ Identifizierung und breite Beteiligung aller Akteure, Beteiligung von Gefllichteten

¢ Informationen Uber Initiativen, Aktivitaten, Projekte flr eine nachhaltige Integration,
Kennenlernen und Austausch

¢ Wertschatzung und Anerkennung der bisherigen Leistungen ehrenamtlicher und
hauptamtlicher Aktiver sowie Motivation fur weiteres Engagement

¢ Analyse von Handlungsfeldern und Herausforderungen nachhaltiger Integration

e Ergebnisse sammeln und Perspektiven fir Zukunft entwickeln

e Ergebnisse des Kommunalen Flichtlingsdialogs flie3en in das Integrationskonzept
des Landkreises ein

8.1.2 Programm des KFD

e BegriufRung und Erdéffnung, Landrat Thomas Reinhardt
e Grulwort von Manfred Lucha MdL, Minister fiir Soziales und Integration
e Moderiertes Gesprach auf Podium mit Minister und Landrat
e Interview mit Dr. Agop Vartan als Vertreter der Gefliichteten
e Impulse zur Einstimmung auf die Workshops, Prof. Sigrid Kallfal3, Steinbeis-
Zentren Sozialplanung, Qualifizierung und Innovation
e Mittagspause
e Moderierte Workshops zu den Themen:
o Berufsausbildung und Arbeit
o Sprache und Bildung
o Forderung gesellschaftlicher Teilhabe
o Frauen und Jugend
o Wohnen und Zusammenleben
e Ergebnisprasentation
e Ausblick und Zukunftsperspektive

Vor der Erdffnung und parallel zum Programm wurden Informationsstande zur Vorstellung
von Initiativen und Projekten fir Geflichtete beim Markt der Moglichkeiten prasentiert.
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8.1.3 Ergebnisse der Workshops (Beispiele)

Berufsausbildung und Arbeit
Die Anerkennung von Abschlissen und Qualifikationen sind ein wichtiger Schlussel fur

die Aufnahme einer Ausbildung, eines Studiums oder einer Erwerbstatigkeit. Soziale
Kontakte durch Arbeit sind ein wichtiger Faktor fir Integration. Ein Wunsch besteht darin,
parallel zum Sprachkurs Praktika ableisten zu kénnen, um im Sprachkurs Gelerntes in der
beruflichen Praxis anwenden zu kdnnen.

Sprache und Bildung

Sprache stellt die Grundlage fiur gesellschaftliche Teilhabe, Aufnahme einer Arbeit und
damit Integration dar. Inhalte der Sprachkurse sollen sich auch an berufspraktischem
Vokabular orientieren. Differenzierte Sprachkursangebote flir verschiedene Zielgruppen
sind notwendig.

Forderung gesellschaftlicher Teilhabe
Mitgliedschaften in Vereinen sind ein Merkmal fur die Integration in der Gesellschaft.

Ressourcen vor Ort (z. B. Kontakte zu Vereinen) sind zu nutzen, um bestehende
Angebote breit zu bewerben und bekannt zu machen. Offenheit, Respekt und Verstandnis
sind Grundlage fur ein gutes Miteinander.

Frauen und Jugend
Wunsch nach gezielten Sprachkursangeboten fir Frauen mit (kleinen) Kindern. Teilhabe

an der Gesellschaft durch Mitgliedschaften in Vereinen und Gruppierungen als Ziel fur
Frauen und Jugendliche. Gezielte Forderung der beiden Personengruppen, sodass
Spracherwerb und Schulabschlisse erreicht werden kdnnen.

Wohnen und Zusammenleben
Der Bedarf an bezahlbarem Wohnraum ist hoher als das bestehende Angebot. Eine

Starkung des sozialen Wohnungsbaus wird gewlnscht. Ein gutes Miteinander im
Zusammenleben der Hausgemeinschaften und unter den Kulturen ist die Vision der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
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8.2 Netzwerk Bildung und Integration

Fur die Erarbeitung eines Integrationskonzepts hat der Landkreis Heidenheim Akteure
aus dem Bildungsbereich, von den Wohlfahrtsverbanden, aus den Kommunen, aus der
Arbeitsverwaltung, von den Kammern und Vertreterinnen und Vertreter aus dem
Vereinsbereich zusammengebracht. In dem neu gegrindeten Netzwerk Bildung und
Integration sollen rund 40 Beteiligte aus mehr als 20 Behérden und Institutionen ihre
Erfahrungen einbringen. Als kreisweite Plattform ist dieses Gremium unter Vorsitz des
Ersten Landesbeamten des Landkreises Heidenheim, Peter Polta, fur die Abstimmung
und den Austausch aller an den Themen Integration und Bildung beteiligten Akteure von
Bedeutung. Die Grundungsversammlung fand im Méarz 2017 im Begegnungszentrum
Migration und Ehrenamt in Heidenheim statt. Eine weitere Sitzung des Netzwerks fand im
Mai 2017 statt. Ziel des Netzwerks ist, bestehende Integrationshirden und mdgliche
MaRnahmen zu deren Uberwindung zu diskutieren. Entscheidend ist dabei auch der
themenubergreifende Austausch, da es bei allen fir die Integration relevanten Themen
Schnittstellen zu anderen Bereichen gibt. Diese komplexen Beziehungen sollen durch das
Einbeziehen der verschiedenen Akteure im Netzwerk bericksichtigt werden. Das
Integrationskonzept fir den Landkreis Heidenheim wurde mit Beteiligung dieses
Netzwerks erstellt.

Folgende Institutionen sind im Netzwerk Bildung und Integration vertreten und
waren an der Entstehung des Integrationskonzepts fir den Landkreis Heidenheim
beteiligt

Amnesty International

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Heidenheim e. V.

Arbeitskreis Berufliche Ausbildung und Arbeit fir Flichtlinge im Landkreis Heidenheim
Bundesagentur fir Arbeit

Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge

Bibrisschule Herbrechtingen

Caritas Ost-Wurttemberg

Diakonisches Werk Heidenheim

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Heidenheim

Ehrenamtliche in der Flichtlingshilfe

Eva Heidenheim gGmbH

Friedrich-Voith-Schule Heidenheim

Gefluchtete

Gemeindetag Baden-Wirttemberg, Kreisverband Heidenheim

Handwerkskammer Ulm

Industrie- und Handelskammer Ostwiirttemberg

Jobcenter Heidenheim

Kreishandwerkerschaft Heidenheim

Landratsamt Heidenheim

Maria-von-Linden-Schule Landkreis Heidenheim

Sportkreis Heidenheim

Staatliches Schulamt Goppingen

Stadt Giengen

Stadt Heidenheim

Volkshochschule Heidenheim

Werkgymnasium Heidenheim
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