FAQ’s oder Haufige Fragen

Warum ist Pflegeberatung wichtig?

Wie hilft die Pflegeberatung? Pflegende Angehorige sind haufig allein mit dem, was sie
erleben und was sie leisten. Da diese Menschen fir Pflegebedrftige wichtige
Bezugspersonen sind, ist es wichtig, eine dauerhafte Uberforderung zu vermeiden.

Muss ich etwas fiir die Pflegeberatung zahlen?

Unsere Pflegeberatung ist kostenlos und neutral. Wir unterliegen der Schweigepflicht.

Wie beantrage ich einen Pflegegrad?

Ein Pflegegrad wird bei der Pflegekasse (=Krankenkasse) beantragt. Nachdem Sie das
Antragsformular ausgefullt und zurtickgeschickt haben, kiindigt sich der Medizinische Dienst
der Krankenkassen zu einem Begutachtungstermin an. Nach der Begutachtung bekommen
Sie von der Pflegeversicherung den Pflegegrad mitgeteilt.

Der Pflegestltzpunkt unterstlitzt Sie bei der Beantragung und Vorbereitung des
Begutachtungsbesuches.

Wann liegt Pflegebediirftigkeit vor?

Pflegebediirftig im Sinne des Gesetzes sind Personen, die wegen einer koérperlichen,
geistigen oder seelischen Krankheit oder Behinderung flr die gewdhnlichen und regelmalig
wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer, voraussichtlich
fir mindestens 6 Monate, in erheblichem oder hoherem Malke auf die Hilfe anderer
Menschen angewiesen sind.

Was sind Pflegeleistungen?

Pflegeleistung ist der Oberbegriff flr alle unterstitzenden Geldleistungen, die Ilhre
Pflegeversicherung lhnen zur Verfugung stellt. Je nach Art der Pflege und Grad der
Pflegebedurftigkeit (Pflegegrad 1, 2, 3, 4, 5) variieren diese in Anzahl und Umfang.

Der Pflegestiutzpunkt berat Sie Uber die einzelnen Leistungen und deren
Verwendungsmaoglichkeiten.

Was sind Pflegehilfsmittel zum Verbrauch?

Pflegehilfsmittel sind Verbrauchsguter der Pflege. Beispiele hierflr sind Einmal-Handschuhe,
Desinfektionsmittel, Bettschutzeinlagen und Mundschutz.

Alle funf Pflegegrade erhalten die gleiche Leistung mit 42 € monatlich.

Sie kénnen die Pflegehilfsmittel bei einer Apotheke Ihrer Wahl, im Sanitatshaus oder auch im
Internet bestellen. Antragsformulare fiir die Kassen haben die jeweiligen Anbieter vor Ort.

Was sind Entlastungsleistungen?

Entlastungsleistungen in Héhe von 131 € im Monat sind zur Entlastung und
Selbstbestimmung der pflegebedirftigen Person im Alltag vorgesehen. Sie kdnnen diese
z.B. fur Einkaufe, kleine hauswirtschaftliche Hilfen, Begleitung bei Spaziergangen, Betreuung
oder weiteren vergleichbaren Leistungen nutzen.

Eine Liste mit anerkannten Diensten erhalten Sie beim Pflegestitzpunkt. (oder unter
Angebote zur Unterstiitzung im Alltag - Ubersicht (PDF).pdf)

Seit dem 1.1.2025 ist es auch moglich ehrenamtliche Einzelhelferiinnen uber die
Entlastungsleistungen zu finanzieren. Auskunft dazu erteilt die Pflegekasse.
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Was sind Pflegesachleistungen?

Pflegesachleistungen decken die Kosten flr Leistungen von ambulanten Pflegediensten Sie
erhalten den Betrag der Pflegesachleistungen nicht auf Ihr Konto, sondern die Dienstleister
verrechnen direkt mit den Pflegekassen.

Der Pflegedienst kann PflegemaRnahmen (z.B. Hilfe beim Waschen oder beim
Kleidungswechsel), Hilfen im Haushalt (z.B. Einkaufen, Kochen, Reinigung der Wohnung)
und sogenannte pflegerische Betreuungsmalnahmen erbringen und mit der Pflegekasse
abrechnen.

Was ist Kurzzeitpflege?

Kurzzeitpflege ist Entlastung fir pflegende Angehdérige. Die pflegebedirftige Person lebt flr
einige Tage oder Wochen in einem Pflegeheim und wird dort gepflegt.

Was ist Verhinderungspflege?

Verhinderungspflege gewahrt lhnen die Versorgung im hauslichen Umfeld durch eine
Ersatzperson oder einen ambulanten Pflegedienst, wenn Angehdrige bei hauslicher Pflege
stundenweise verhindert sind, verreisen oder erkranken.

Fir die Kurzzeitpflege und die Verhinderungspflege wird ein jahrliches
Entlastungsbudget in Ho6he von 3539 € gewahrt, welches flexibel flr beide
Entlastungsformen genutzt werden kann.

Was ist Tagespflege?

Die Tagespflege unterstiutzt Angehorige bei der Versorgung pflegebedurftiger Personen.
Eine teilstationare Einrichtung Ubernimmt die Versorgung am Tag. Abends kehrt die
pflegebedurftige Person zurlick in die hausliche Pflege. Die Tagespflege kann taglich oder
nur an einzelnen Tagen in der Woche in Anspruch genommen werden. In der Regel wird ein
Fahrdienst angeboten.

Was sind wohnraumverbessernde MafRnahmen?

Die Pflegekasse stellt flir Pflegebedurftige der Pflegegrade 1 bis 5 auf Antrag bis zu 4.180 €
fur Wohnraumverbessernde MaRnahmen zur Verfugung. Diese Mittel kdnnen Sie nutzen, um
lhren Wohnraum bzw. Wohnumgebung (Treppenhaus, Eingangsbereich) pflegegerecht
anzupassen, um die hausliche Pflege in der Wohnung zu erleichtern oder eine mdglichst
selbststandige Lebensflhrung der pflegebeddrftigen Person wiederherzustellen.

Bekannteste Beispiele fir Wohnverbessernde MalRnahmen sind die Barrierefreie Dusche,
Rampen um Treppenstufen zu Uberwinden oder der Treppenlift.



